BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 4111 /BGDPT-KHTC Boc lap - Ty do - Hanh phic

V/v tra 161 kién nghi cia Cong dan tai o . i _

Cbng Dich vu cong Qudc gia va quan Ha N¢i, ngay 20thang 9 nam 2021
triét thuc hién cdc chi dao cua Chinh

phu va van ban cua B6 GDDT

Kinh gun:
- Cac Bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- UBND c4c tinh, thanh phé truc thudc trung wong;
- Céac co s6 giao duc dao tao.

Trong thdi gian qua, Bd Gido duc va Pao tao (GDDT) nhan dugc 75 phan
4nh, kién nghi (PAKN) ctia Cong dan trén Cdng Dich vu cong Qudc gia, lién quan
dén quy dinh ting hoc phi trong tinh hinh dich bénh Covid-19 ctia Truong Dai hoc
FPT (03 PAKN), Trudng Cao ding FPT (06 PAKN), Trudng Pai hoc Cong nghé
Thanh phé Hé Chi Minh (06 PAKN), Truéng Dai hoc Hoa sen (01 PAKN), Trudng
Pai hoc quéc té Hong Bang (17 PAKN), Truémg Pai hoc Cong nghé thong tin -
Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh (03 PAKN), Trudng DPai hoc V3 Trudong
Toan (01 PAKN), Trudmg Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh (33
PAKN), Hoc vién Buu chinh vién théng Thanh phé H Chi Minh (01 PAKN) va 04
PAKN dé nghi giam hoc phi trong tinh hinh dich bénh Covid-19 (ndi dung chi tiét
ciia cde phan dnh, kién nghi trich xudt trén Céng Dich vu cong quéc gia giri kém
theo Céng van nay).

Qua ra soat 75 kién nghi ctia cdc Céng dan cho thiy cac PAKN tap trung vao
3 nhém van @ lién quan dén hoc phi; lam thu va tht tuc hanh chinh, B6 GDBT ¢6
v kién theo cac nhom vén d@é nhu sau:

1. Vé van dé hoc phi:

a) Pa s6 céc phan anh cic truong ting hoc phi gitra thoi diém dich bénh; Hoc
phi tang khong ty 1€ voi chét luong, bén canh dé hoc truc tuyén khéng str dung co
s& vat chét cia nha trudng nhung van ting hoc phi; Ep sinh vién ndp hoc phi ding
thoi diém gifn cach gay kho khin trong viée di lai cua sinh vién:

Vé viéc nay, Bo GDDT da co cac van ban sb 1505/BGDPT-KHTC ngay
16/4/2021; sb 3277/BGDDT-KHTC ngay 04/8/2021 giri cic b, nganh; Uy ban
nhan dan cac tinh/thanh phé truc thugc Trung uong trong do dé nghi mitc thu hoc
phi ndm hoc 2021-2022 tbi da bang nim hoc 2020-2021. Pdng thoi, BO GDDT trinh
Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 81/2021/ND-CP ngay 27/8/2021 quy dinh co ché
thu, quan Iy hoc phi dbi véi co s& gido duc thude hé thong gido duc qudc dan; chinh

sach mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap (de ap dung tir ndm hoc 2021-2022),
trong d6, tai Khoan 1 Pidu 9, Khoan 1 Diéu 10 va Khoan 1 Diéu 11 da quy dinh
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mure tran hoc phi nam hoc 2021-2022 clia cac co s& gido duc cong lap bing mirc
tran hoc phi ciia cac co sé& gido duc dai hoc cong 1ép do Nha nude quy dinh cho nam
hoc 2020-2021.

DPoi v&i cac co s& gido duc dan lap, tu thuc, mire thu hoc phi thuc hién theo
quy dinh tai diém d khoan 6 Diéu 99 Luét Gido duc 2019. Tuy nhién viéc ting hoc
phi trong thoi diém hién nay 12 khéng hop 1y, chua chia sé khé khian véi gia dinh
phu huynh va ngudi hoc, ciing nhu toan x& hdi va khéng thyc hién ding tinh thin
va chu truong cta Chinh phu dé nghi cic co sé gido duc chia sé khé khin véi hoe
sinh trong bdi canh dich bénh Covid-19 con dién bién hét stic phic tap.

B6 GDDT dé nghi cac bd nganh, UBDN tinh/thanh phé truc thude trung wong
chi dao va quan triét cdc co sé gido duc thudc pham vi quan ly nghiém tac thue hién
cac y kién ctia B6 GDDT tai van ban s6 1505/BGDPT-KHTC va 3277/BGDDT-
KHTC,; ghi nhan kién nghi cia nhan dan va xem xét, gilr 4n dinh hoc phi ndm hoc
2021-2022 khoéng ting so v61 ndm hoc 2020-2021 dé thuc hién chu truong chung
clia ca nudce va nganh gido duc dao tao; ddng thoi cing chia sé khé khin chung véi
cong ddng, trich mot phan ngudn thu hoc phi dé hd tro sinh vién c6 hoan canh dic
biét kho khin. Bén canh do6, cac co s& gido duc can c6 cac chinh sach mién, giam,
gia han thoi gian dong hoc phi va céc khoan thu dich vu hd trg hoat dong gido duc
dao tao vdi thu tuc don gian va phu hgp voi yéu cau gidn cach xa hoi ¢ mot sb dia
phuong dé hd trg ngudi hoc; dam bao cho cho sinh vién con ng, chua ndp hoc phi
duoc ding ky hoc va thi binh thuong, khéng dé sinh vién phai bao luu hodc nghi
hoc dan dén viéc hoc dang d&, chim tién dé do phai kéo dai thoi gian hoc.

b) V& phén 4nh ¢6 chinh sach hd trg mién, giam hoc phi cho sinh vién nhung
mdt sé trudng yéu cau nhidu tha tuc phién phirc, khé dap tng trong thoi gian gidn
cach xa hoi: Vé viéc nay, tai Nghi dinh 86/2015/ND-CP ngay 02/10/2015 da quy
dinh chi tiét chinh sach mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tip tlr ndm hoc 2015-
2016 dén nim hoc 2020-2021 va hd so, tha tuc quy dinh chi tiét tai Thong tu lién
tich s6 09/2016/TTLT-BGDDT-BTC-BLDTBXH cta lién bd Bd Gido duc va bao
tao, B Tai chinh, Bo Lao ddng thuong binh va x& hoi. Tl ndm hoc 2021-2022 tré
di tiép tuc duoc thuc hién theo Nghi dinh s 81/2021/ND-CP ngay 28/8/2021 cia
Chinh phut.

B GDDT d2 nghi c4c bd nganh, UBND tinh/thanh phd truc thude trung wong
chi dao céc co s& gido duc truc thude va cac co so gido duc thudce dia ban quan ly
thue hién ding quy dinh tai Khoan 2 Bidu 12, Khoan 5 Diéu 13, Diéu 17 Nghi dinh
81/2021/ND-CP, cong khai chinh sach mién, giam hoc phi va mic thu, mién giam
hoc phi, quy dinh thdi gian thu hoe phi trong truong hop xay ra thién tai, dich bénh,
cac su kién bat kha khang; khong yéu cdu thém céc thi tuc, ho so, gidy to ngoai quy
dinh, giam tai t5i da cdc thi tuc khong cin thiét, cong khai dé tao dieu kién thuan
loi nhit cho hoc sinh, nguoi hoc.



3

Trong diéu kién gidn cach xa hoi, do anh hudng béi dich bénh Covid-19, de
nghi cac co sé gido duc tang cuong timg dung cong nghé thong tin, tiép nhan thong
tin, hd so, tht tuc qua hé thdng giao dich dién tir, buu dién va c6 céc giai phap gian,
hodn thoi gian cung cp ho so, minh chimg c¢é x4c nhén clia noi cu tra trong trudng
hop sinh vién, nguoi hoc chua thé cung cip ngay duoc (tam thoi str dung cdc ban
scan hoac ban chup...). Sau khi hét thoi han gidn cach x4 hoi, sinh vién s& hoan thién
thue hién ngp don va hd so ban cimg truc tiép hodc qua buu dién cho nha truong dé
phuc vu ra soat, thAm tra hd so theo quy dinh. Ngoai ra, d6i véi truong hop sinh
yién dd nop ho so hudng ché d6 chinh sich truée day ma trong dé c6 hd so minh
chimg tring véi yéu cau hd so cua trudng thi nha truomg khong duge yéu cau sinh
vién phai ndp lai hd so minh chimg d6 (trir trudng hop ho so minh chimg thay dbi
hang nim nhu hd nghéo, can ngheo...) va céc treong hop can thiét, cha dong phdi
hop v6i co quan cong an dé khai théc (d6i chiéu) hodc x4c nhan dua trén co s& dir
lidu quéc gia vé dan cu, khong giy khé khin cho ngudi hoc.

Ngoai ra, trong thoi gian qua B6 GDPT con nhén duge cac PAKN cua mot
s6 Cong dan vé viéc tang hoc phi qua cao va yéu cau hd so hd tro hoc phi bét hop
Iy trong bdi canh gién cach xi hoi clia Trudng PH FPT; tang hoc phi, ép dong hoc
phi dung han, thu thém tién tai lidu cta Truong PH Hutech. B GDDT d4 tra 101 tai
Cong vin sb6 3491/BGDDT-KHTC va Coéng vin s6 3490/BGDPT-KHTC ngay
17/8/2021 (gui dinh kem).

2. Vé ¢6 trudong thu thém phi tai lidu trong bdi canh day hoc true tuyén:

V& vide niy, B6 GDDT dé nghi céc bd nganh, UBND tinh/thanh phd truc
thudc trung wong chi dao céc co s gido duc truc thude va cac co sé giao duc thude
dia ban quan 1y thuc hién theo ding Nghi dinh s6 81/2021/ND-CP ngay 27/8/2021
ctia Chinh pht quy dinh vé& co ché thu, quan 1y hoc phi d6i véi co s& gido duc thude
hé théng giao duc quéc dan va chinh sich mién giam hoc phi, hd trog chi phi hoc tap,
gia dich vy trong linh vuc gido duc dao tao, 4p dung tir ndm hoc 2021-2022. Trong
do quy dinh ddi véi khoan thu dich vu khac (ngoai hoe phi) duge thuc hién theo quy
dinh tai diém b khoan 6 Diéu 99 Luat Gido duc 2019, Khoan 1 Piéu 3 va Khoan 3,
Khoan 4 Pidu 4 Nghi dinh 81/2021/ND-CP; theo ¢ Hbi ddng nhan dan cép tinh
quyét dinh cédc khoan thu dich vu phuc vu, hd tro hoat dong gido duc clia nha trudng
dbi voi co so gido duc cdng 1ap theo thAm quyén quan 1y nha nude vé gido duc trén
co s& dé nghi ctia Uy ban nhén dan cap tinh, tha truéng co sé gido duc thude hé
théng gidao duc quéc dan thuc hién cong khai, minh bach, giai trinh v61 x8 hoi vé
can ctt, phuong phép x4c dinh, tinh gia dich vu trong linh vure gido duc, dao tao dbi
véi cac dich vu do don vi x4c dinh mirc gia, b4do cdo co quan co thdm quyén theo
quy dinh. Tuy nhién, trong tinh hinh dich bénh kéo dai, ca xa hdi dang rat kho khan.
P& nghi han ché téi da phat sinh céc khoan ngoai hoc phi va can c6 chinh sach mién,
giam, gia han ndp dbi véi cc khoan thu dd quy dinh va tiép tuc quén triét thuc hién
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Céng vin s 1505/BGDDT-KHTC ngay 16/4/2021 va Cong van s6 3277/BGDDT-
KHTC ngay 04/8/2021 vé chén chinh lam (gii dinh kém).

3. Vé phan 4nh c6 truomg khong t6i gian thd tuc hanh chinh theo vin
ban sb 3491/BGDPT-KHTC ciia B§ GDPT ma chi gia han thoi gian ndp ho so
ban cirng vé nha truong:

Theo Khoan 2 Piéu 19 Nghi dinh s6 81/2021/ND-CP ngay 27/8/2021 cla
Chinh phu quy dinh vé co ché thu, quan Iy hoc phi d6i véi co s& gido duc thude hé
théng gido duc quéc dan va chinh sch mién giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap,
gia dich vu trong linh vue gido duc dao tao, 4p dung tir ndm hoc 2021-2022 da quy
dinh cong dan c6 thé giri hd so huong ché do chinh séch vé nha trudng theo céc
hinh thtrc truc tiép, qua buu dién hodc hé thong giao dich dién tir.

Trong diéu kién dich bénh Covid 19 va gidn cdch x4 hdi hién nay, trudng hop
nha trudng cé hé théng giao dich dién tir (cdng thong tin dich vu) dé tiép nhan hd
so ché d6 chinh sach thi sinh vién 6 thé giri hd so theo hinh thirc nay dé duge gidi
quyét. Truong hop nha trrdng chua cé hé théng giao dich dién tir, dé tao diéu kién
sinh vién thudc ddi twong chinh sach sém duge hudng ché @6 chinh sach ctia Nha
nuée hodc chinh sdch mién giam hoc phi dic thu riéng ctia nha truong, nha truong
c6 thé nghién ctru cho phép sinh vién giri don va hd so minh ching theo hinh thirc
truc tuyén (qua thu dién tr theo dia chi ctua nha truong b:&ng ban scan hoac ban
chup). Sau khi hét thoi han gidn cach xa hdi, sinh vién s& phai thuc hién ndp don va
hd so ban ctng truc tiép ho#c qua buu dién cho nha truong dé phuc vu ra sodt, thadm
tra hd so theo quy dinh.

Thuc hién chirc ndng quan ly nha nudce vé gido duc dao tao, Bo GDDT da co
cac vin ban sé 1505/BGDDT-KHTC ngay 16/4/2021, s6 3277/BGDDT-KHTC
ngay 04/8/202 v& viéc thuc hién cac khoan thu niam hoc 2021-20202 va Chinh phu
d3 ban hanh Nghi dinh sé 81/2021/ND-CP ngay 27/8/2021 ctia Chinh phu quy dinh
vé co ché thu, quan Iy hoc phi ddi véi co s& gido duc thude hé théng gidgo duc qudc
dan va chinh sach mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap; gi4 dich vu trong linh
vuc gido duc, dao tao ap dung tir ndm hoc 2021-2022.

Dé nghi céc bd nganh, UBND tinh/thanh ph truc thude Trung wong theo
trach nhiém dugc giao tai Nghi dinh s6 127/2018/ND-CP ngay 21/9/2018 ctia Chinh
pht quy dinh trach nhiém quéan 1y nha nudc v& gido duc thuc hién cc ndi dung sau:

(i) Chi dao céc co s& gido duc truc thude va cac co sé gido duc thude dia ban
quan 1y gitt én dinh hoc phi khéng tang so v6i ndm hoc 2020-2021, déng thdi bo trf
du kinh phi thuc hién ché dd mién, giam hoc phi, hé tro chi phi hoc tap cho céc dbi
tuong quy dinh tai Nghi dinh sb 81/2021/NB-CP. Ngoai ra c¢é chinh sach hd tro,
mién, giam, gidn thoi gian dong hoc phi, hd tro kip thdi sach gido khoa ddi véi cée
em hoc sinh c6 hoan canh kho khan; tuyét ¢6i khong dé xay ra tinh trang “lam thu”
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d4u nam hoc; Tang cudong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat va ¢ trach nhiém
giai trinh v&i nguoi hoc va xa hoi vé cac murc thu, khoan thu ctia co s& gido duc va
dao tao thudc pham vi quan ly theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 127/2018/ND-
CP ngay 21/8/2018 cua Chinh phu quy dinh trach nhiém quan ly nha nudc vé gido
duc nham; Chi dao co s gido duc va dao tao thugc pham vi quan ly thuc hién cong
khai vé cam két chat luong gido duc va dao tao, cac diédu kién dam bao chit lwong
va cdng tac thu chi tai chinh theo Thong tu s6 36/2017/TT-BGDPT ngay
28/12/2017 ctia B6 GDDT ban hanh Quy ché thuc hién cong khai 461 v6i co sé gido
duc va dao tao thudc hé théng giao duc quéc dan; Giam sat viéc thuc hién quy dinh
vé ké khai, ni€m yét gia vat tu, thiét bi giao duc, SGK trén dia ban bao dam cong
khai, minh bach theo ding quy dinh.

(ii) Kip thoi giai dap, xtr ly cac phan anh, kién nghi ctia Cong dan, Cr tri, Pai
biéu Qudc hdi,... cong khai trén cac phuong tién théng tin dai chiing theo dung chire
nang, nhiém vy, pham vi vé quan Iy gido duc dugce Chinh phi giao tai Nghi dinh sb
127/2018/ND-CP.

Trén day la y kién cia B6 GDDT dbi véi cac vén d& Cong dén kién nghi trén
Céng Dich vu cong Quéc gia, dé nghi cac B9, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh pht; UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung wong va cac co s& gido duc
da0 tao cAn ra soé4t chi dao trién khai thuc hién day du, xir Iy kip thoi va giai dap
dy di cac vudng méic tranh tinh trang dé cong dan kién nghi kéo dai.

Tréan trong./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Céc Thir trudng;

- Van phong Bé (dé tong hop,
cép nhét trén Céng DVCQG);
-Luu: VT, Vu KHTC.

uyén Kim Som
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